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Bilag 1: Virksomhedsstarrelse

Hvor stor er din virksomhed ?

0-10 ansatte
11-50 ansatte
Over 50 ansatte
Total

49 69%

14 20%
8 11%

71 100%
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o Bilag 2: Virksomhedsstarrelse krydstabuleret med generelle tilfredshed

Hvor tilfreds er du med Buch Boje Thyssen som
advokatvirksomhed ?

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - 6%

2% 2%
b N o - |
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds  Ved ikke/irrelevant

M 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

J OfficeReports’



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Meget tilfreds

Hvor tilfreds er du med kvaliteten af
sagsbehandlingen?

57%

10%
6%
l [ -
T T T - 1
Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds Ved

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

ikke/irrelevant
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor tilfreds er du med den Igbende information

under sagsbehandlingen ?

63% 64%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over50 ansatte

10%
4% . 4%
Utilfreds Meget utilfreds Ved

ikke/irrelevant
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

67%

Meget tilfreds

Hvor tilfreds er du med hurtigheden i
sagsbehandlingen?

4%

Hverken/eller Meget utilfreds

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

ikke/irrelevant
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hvor tilfreds er du med advokatens tilgeengelighed
under sagsbehandlingen ?

85%

6%

2%
—

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds

ikke/irrelevant

M 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over50 ansatte

Ved

J OfficeReports’



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor tilfreds er du med priseni forhold til kvaliteten,
du har faet under sagsbehandlingen ?

50%50%

0,
6% 8% 6%

13%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds
ikke/i

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

Ved
rrelevant
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75%

Meget tilfreds

Hvor tilfreds er du med personalets
impdekommenhed og venlighed ?

2%

Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds

M 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

Ved
ikke/irrelevant
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Hvor tilfreds er du med advokatens evne til at lytte
til dig og stotte dig under sagsbehandlingen?
70%
63%
60%
50%
40%
30%
20% 9
10% 13%
2% 2%
0% — e .
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds Ved
ikke/irrelevant
B 0-10ansatte ™ 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor tilfreds er du med advokatens evne til at holde

50%

Meget tilfreds

sitord ?

50%

12%

2%

Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds
ikke/i

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

Ved
rrelevant
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Hvor tilfreds er du med advokatens arlighed i
forbindelse med sagsforigbet ?

70% -

63%
60%
50%
40% -
30%
20%
12%
10% 7%
2%

0% . ——— .

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds Ved

ikke/irrelevant

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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QJI 3: Virksomhedsstgrrelse krydstabuleret med kundebehov

| hvor hgj grad deekker Buch Boje Thyssens
eksisterende advokatydelser dine behov ?
80% - 75%
70% -
60% -

50% - 47%

40%

30%

20%
13%

8%
4% 4%
= = .

| meget hgjgrad |tilfredsstillendegrad | mindregrad Sletikke Ved ikke

10%

0% -

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over50 ansatte
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Hvilke typer af advokatydelser forventer du at
. [+}
eftersporgei lgbet af det naeste ar ?
90% - 85%
80% -
70% -
60% - 49%80%
50% -
40% - 33%
30(2 . 3% 25% 220 5%
0, 0,
igf 1080, 37128, 109" % 8% 3% 859  8%% % I
T 0
Ocy(:) ‘j T T . T T T . | p— T T I T - T - ]
e S Q ) < & d Qo X o > 0 Q
T S - R N &"c’
$ O ¥ § S N N I K SN S RN A
R N N OV S o 2 & Q
N & \ SIS & ¢ &0 S ¢ &
& Q o & ® & ST &9
K L ¥ & & & 8 °
& & &N e % 5 & 5 «
S T oK & o« &L r
'\Q\é\ \Qo \0 .\Qo \
3 SO N
) v
W 0-10ansatte M 11-50ansatte  Over50 ansatte

J OfficeReports’



Bilag 4.
Virksomhedsstgarrelse krydstabuleret med kriterier for valg af
og samarbejde med advokat

Hvor vigtig er det at sagsbehandlingen er
professionel med fokus pa kvalitet for dit valg af og
samarbejde med en advokat ?

90% - 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Meget vigtig Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor vigtig er det at advokatvirksomheden er
opmaerksom pa dig og forstar dine behov for dit valg
af og samarbejde med en advokat ?

61%

Meget vigtig

50% 50%

13%

= B
]

Vigtig Lidtvigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ QOver 50 ansatte

Ikkevigtig
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10%

0%

Hvo

r vigtig er det, at der sker en Ipbende

information under sagsbehandlingen for dit valg af

63%

59%

57%

Meget vigtig

og samarbejde med en advokat ?

13%

Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over50 ansatte
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor vigtig er det, at der sker en hurtig opfelgning pa
sagsbehandlingenfor dit valg af og samarbejde med
en advokat ?

75%

Meget vigtig Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hvor vigtig er det, at der er en imgdekommende og
tillidsfuld atmosfaere pa kontoret for dit valg af og
samarbejde med en advokat ?

75%

2% 2%
— —

I I

Meget vigtig Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor vigtig er det, at man bliver lyttet til, forstaetog
stottet undervejs i sagsbehandlingen for dit valg af
og samarbejde med en advokat ?

59%

57%

Meget vigtig Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

M 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hvor vigtig er det, at det er en lokal

advokatvirksomhed for dit valg af og samarbejde

Meget vigtig

med en advokat ?

38%

Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte ™ 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor vigtig er det for dit valg af og samarbejde med
en advokat, at prisen pa advokatydelsen er lav?

57%

Meget vigtig Vigtig Lidt vigtig Ikke vigtig

M 0-10ansatte ™ 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvor vigtig er det, at det er nemt at komme i kontakt
med advokaten for dit valg af og samarbejdemed en
advokat?

63%

Meget vigtig Vigtig Lidtvigtig Ikkevigtig

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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Bilag 5: Virksomhedsstarrelse krydstabuleret med loyalitetsmaling

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vil du vzelge Buch Boje Thyssen igen naeste gang, du
har behov for advokatbistand ?

86%

21%

Ja Nej Ved ikke

B 0-10ansatte ™ 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

15% . 14%
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vil du anbefale Buch Boje Thyssen til andre ?

Ja

88%

21%  21%

Nej

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte

Ved ikke
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Bilag 6: Antal besggende pa websitet

Har du besggt Buch Boje Thyssens hjemmeside pa internettet ?

Ja Nej Ved ikke Total
0-10 ansatte 33 67% 15 31% 1 2% 49 100%
11-50 ansatte 9 64% 5 36% 0 0% 14 100%
Over 50 ansatte 5 63% 3 38% 0 0% 8 100%
Total 47 66% 23 32% 1 1% 1 100%
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oBil g 7: Virksomhedsstgrrelse krydstabuleret med tilfredshed med hjemmesiden

Hvor tilfreds er du med hjemmesidens indhold ?

90% A

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds

B 0-10ansatte ™ 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hvor tilfreds er du med hjemmesidens opbygning og
udseende ?

80%

3%
L

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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3ilag 8:

irksomhedsstgrrelse krydstabuleret med informationskanaler
g kommunikation

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hvordan blev du oprindelig bekendt med Buch Boje

Thyssen?

75%

41%

13%
6%

13%
4%

] 1
Via annonceri Via sggning pa Via Via venner og Andet Ved ikke
aviser ogfagblade internettet arbejdsmaessige bekendte

netvaerker

M 0-10ansatte ™ 11-50ansatte Over 50 ansatte
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60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10%

0% -

| hvor hgj grad mener du, at Buch Boje Thyssen bgr
vaeremere opsggende i forhold til at afdaekke
eventuelle behov for advokatydelser hos kunderne ?

50%

24% 25%

10%

| meget hgj grad I nogen grad | mindregrad Sletikke Ved ikke

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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o Bilag 9:

Virksomhedsstarrelse krydstabuleret med kundernes
opfattelse af Buch Boje Thyssen

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| hvilken grad opfatter du Buch Boje Thyssen som
professionelle samtidigmed at de har begge ben pa
jorden?

63%

6%

2%
| meget hgj grad I nogen grad I mindregrad Sletikke Ved ikke

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| hvilken grad opfatter du, at Buch Boje Thyssen lever
op til den tillid, du viser dem ved at ggre brug af
deresydelser ?

4% 6%

2%
I ] it

I meget hgj grad I nogen grad I mindregrad Sletikke Ved ikke

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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| hvor hgj grad oplever du Buch Boje Thyssen som
aktiv og opsggende i forhold til deres kunder ?

70%

64%

60%

50%

40%

30% 25%

20%
12%

10% 7%

0%
| meget hgj grad I nogen grad | mindregrad Sletikke Ved ikke

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over 50 ansatte
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| hvor hgj grad oplever du, at Buch Boje Thyssen er
synlige i lokalomradet ?

50%

279
% 25%

7%

| meget hgj grad | nogen grad I mindregrad Sletikke Ved ikke

B 0-10ansatte M 11-50ansatte ™ Over50 ansatte
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ilag 10: Overordnet tilfredshed krydstabuleret med loyalitetsmalinger

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

94%

"Hvor tilfreds er du med BBT" krydstabuleret med, hvorvidt
respondenter vil bruge virksomheden igen naeste gang

100%

2%

Ja

B Meget tilfreds

Nej Ved ikke

B Tilfreds ™ Hverken/eller ™ Utilfreds ™ Meget utilfreds
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"Hvor tilfreds er du med BBT" krydstabuleret med,
hvorvidt respondenter vil anbefale virksomhed til
andre

120% 1
98% 100%
100% -
80% -
60% -

40% -

20%

2%

0% -
Ja Nej Ved ikke

B Meget tilfreds M Tilfreds ™ Hverken/eller M Utilfreds ™ Meget utilfreds
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Bilag 11: Liste over forhold som er vigtige eller meget vigtige for kunderne
| forbindelse med deres valg af — og tilfredshed med — advokat.

At det er nemt at komme i kontakt med advokaten
At prisen pa ydelsen er lav

At det er en lokal advokatvirksomhed

At man bliver lyttet til, forstaet og stattet undervejs
En imgdekommende og tillidsfuld atmosfeere
Hurtig opfalgning pa sagsbehandlingen

Lgbende information under sagsbehandlingen
Opmaerksomhed pa kunden og dennes behov

Professionel sagsbehandling med fokus pa kvalitet

0 20 40 60 80 100 120

EBlandet ® m®mErhvervskunder ® ®Privatkunder
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STIKPRGVEN)

BILAG 12: TABELLER OVER DE SAMLEDE RESULTATER (HELE

TILFREDSHED

Buch Boje Thyssen som advokatvirksomhed ?

Den Igbende information under sagsbehandlingen ?

Meget tilfreds 39% Meget tilfreds 34%
Tilfreds 48% Tilfreds 40%
Hverken/eller 7% Hverken/eller 13%
Utilfreds 4% Utilfreds 3%
Meget utilfreds 1% Meget utilfreds 7%
Ved ikke/irrelevant 2% Ved ikke/irrelevant 2%
Total 100% Total 100%

Hurtigheden i sagsbehandlingen ?
Kvaliteten af sagsbehandlingen ? Meget tilfreds 32%
Meget tilfreds 41% Tilfreds 31%
Tilfreds 39%

Hverken/eller 23%
Hverken/eller 9%
Utilfreds 7% Utilfreds 8%
Meget utilfreds 4% Meget utilfreds 4%
Ved ikkefirrelevant 1% Ved ikkelirrelevant 204
Total 100%

Total 100%
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Advokatens tilgeengelighed under sagsbehandlingen ?

Personalets imgdekommenhed og venlighed ?

Meget ilireds S Meget tilfreds 64%
Tilfreds 48% Tilfreds 28%
Hverken/eller 9% Hverken/eller 6%
Utilfreds 3% Utilfreds 0%
Meget utilfreds 4% Meget utilfreds 1%
Ved ikkelirrelevant 2% Ved ikkel/irrelevant 1%
Total 100% Total 100%
Prisen i forhold til den kvalitet, du har faet i Advokatens evne til at lytte til dig og stette dig under
sagsbehandlingen ? sagsforlgbet ?

Meget tilfreds 21% Meget tilfreds 45%
Tilfreds 33% Tilfreds 34%
Hverken/eller 30% Hverken/eller 9%
Utilfreds 6% Utilfreds 2%
Meget utilfreds 4% Meget utilfreds 3%
Ved ikkefirrelevant 6% Ved ikkefirrelevant 6%
Total 100% Total 100%
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TILFREDSHED

Advokatens evne til at holde sit ord ? I hvor hgj grad deekker Buch Boje Thyssen's
eksisterende advokatydelser dine behov ?

Meget tilfreds 44%

Tilfreds 34% I meget hgj grad 42%

Hverken/eller 11% | tilfredsstillende grad 48%

Utilfreds 4% | mindre grad 4%

Meget utilfreds 1% Slet ikke 2%

Ved ikkefirrelevant 6% Ved ikke 5%

Total 100% Total 100%

Advokatens erlighed i forbindelse med sagsforlgbet ?

Meget tilfreds 48%
Tilfreds 33%
Hverken/eller 6%
Utilfreds 5%
Meget utilfreds 1%
Ved ikke/irrelevant 6%
Total 100%

J OfficeReports’




Vil du veelge Buch Boje Thyssen igen naeste gang, du
har behov for advokatbistand ?

Ja 7%
Nej 7%
Ved ikke 16%
Total 100%

Vil du anbefale Buch Boje Thyssen til andre ?

Ja 75%
Nej 9%
Ved ikke 16%
Total 100%

LOYALITET
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Har du besggt Buch Boje Thyssens hjemmeside pa

internettet ?

Ja 60%
Nej 39%
Ved ikke 1%
Total 100%
Hiemmesidens indhold ?

Meget tilfreds 19%
Tilfreds 61%
Hverken/eller 17%
Utilfreds 3%
Meget utilfreds 0%
Total 100%
Hiemmesidens opbygning og udseende ?

Meget tilfreds 14%
Tilfreds 62%
Hverken/eller 22%
Utilfreds 1%
Meget utilfreds 1%
Total 100%

INTERNETTET
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IMAGE &
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Professionelle samtidig med at de har begge ben pa Al ) G EsEnele el T Talae 2

jorden

| meget hgj grad 60% I meget hgj grad 25%
| nogen grad 29% I nogen grad 40%
I mindre grad 3% I mindre grad 18%
Slet ikke 2% Sletikke 3%
Ved ikke 3% Ved ikke 15%
Total 100% Total 100%

At de lever op til den tillid, du viser dem ved at gare Synlige i lokalomradet ?

brug af deres ydelser ? | meget haj grad 3004
| meget hgj grad 62% I nogen grad 30%
I nogen grad 27% | mindre grad 13%
I mindre grad 4% Slet ikke 1%

3:; :EE: Z Ved ikke 23%
Total 100% Total 100%
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